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wspotpraca: Marzena Kacprowicz

WOLONTARIAT | E-WOLONTARIAT JAKO NARZEDZIA
BUDOWANIA DOBRA WSPOLNEGO

MATERIALY EDUKACYJNE DLA PRACOWNI DOBRA WSPOLNEGO

Bogactwo wolontariatu, réznorodnosc¢ jego form, wartosci oraz korzysci jakie ze sobg niesie,
otwarto$é na niemalze wszystkie grupy i instytucje spoteczne, jest nie do przecenienia. Jak
kazde zjawisko spoteczne przechodzi on naturalng ewolucje, niezmiennie jednak odgrywa
istotng role. Zmiany spofeczne i technologiczne ostatniego stulecia — rosngca cyfryzacja
spoteczenstwa i dostep do internetu’, upowszechnianie sie technologii informacyjnych i
komunikacyjnych (ang. Information and Communication Technologies, w skrécie ICTs),
zaowocowat uksztattowaniem sie nowej formy wolontariatu, e-wolontariatu, Swiadczonego
przez internet. Dzieki niemu otwierajg sie nowe mozliwosci wigczania sie w dziatania
spotecznie uzyteczne oséb indywidualnych, grup i organizacji oraz catych spotecznosci.
Ostatnimi czasy coraz silniej podkreslana jest réwniez ogromna rola wolontariatu
kompetencji, ktory ktadzie akcent na dzielenie sie z innymi wiedzg, umiejetnosciami i
doswiadczeniem, a nie tylko czasem.

Wolontariat stanowi site napedowg spoteczeristwa obywatelskiego, dziatalnosci organizacji
Il sektora, wielu programdw i kampanii spotecznych. W ponizszym opracowaniu postaramy
sie przedstawi¢ konkretne wskazowki jak nawigzywaé¢ i podtrzymywaé wspotprace z
wolontariuszami i e-wolontariuszmi, jak petniej wykorzysta¢ potencjat tkwigcy we
wspotdziataniu. Oprécz ogdlnopolskich sondazy, w gtéwnej mierze oprzemy sie na wnioskach
ptynacych z badania Kodeks Kluczowych wartosci wolontariatu®. W badaniu tym sami
wolontariusze, reprezentujgcy rdoznorodne srodowiska wypowiedzieli sie na temat blaskdéw i
cieni angazowania sie w pomoc innym i wspotprace z polskimi organizacjami
pozarzagdowymi. Zanim jednak przejdziemy do praktycznej czesci tego opracowania,
zapoznamy sie pokrotce z ttem teoretycznym i prawnym sytuacji wolontariatu w Polsce,

LW tekscie zostat zastosowany zapis internet matg literg (termin ten jest tu traktowany jako nowe medium, nie
za$ nazwa globalnej sieci komputerowej), chyba ze w cytowanym fragmencie stosowany jest inny zapis.
’Badanie zostato przeprowadzone przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia i stanowi element
kampanii Kluczowe wartosci wolontariatu, bedacej czeScig projektu Wartosci i aktywnosci wolontariatu
i e-wolontariatu, realizowanego w ramach obchodéw Europejskiego Roku Wolontariatu 2011 przez Fundacje
Dobra Sie¢ w partnerstwie z Fundacjg Orange, Akademig Rozwoju Filantropii w Polsce, Polskim
Stowarzyszeniem Pedagogdw i Animatordw Klanza, Fundacjg Rozwoju Wolontariatu, Centrum Mysli Jana Pawta
Il. Raport z badania dostepny do pobrania: http://tojestwolontariat.pl/17,promuj z _nami/
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ktorej znajomos¢ jest niezbedna, zeby stworzy¢ odpowiednie warunki dla podjecia
skutecznej i satysfakcjonujacej wspotpracy.

CZYM JEST WOLONTARIAT | E-WOLONTARIAT?

»Wolontariat to swiadoma, bezptatna, dobrowolna dziatalnos¢ podejmowana na rzecz
innych, wykraczajgca poza wiezy rodzinno-kolezensko-przyjacielskie” — taka definicje
mozemy znalez¢ w opracowaniach Centrum Wolontariatu, ktére wykorzystano objasnienie,
znajdujgce sie w Wikipedii, najwiekszej internetowej encyklopedii, tworzonej przez
spotecznosé wirtualnych wolontariuszy. Natomiast z perspektywy formalno-prawnej, ustawa
mianem wolontariusza okresla ,,osobe fizycznq, ktéra ochotniczo (dobrowolnie) i bez
wynagrodzenia wykonuje swiadczenia angazujgc sie w prace na rzecz m.in. organizacji
pozarzgdowych, organizacji koscielnych czy administracji publicznej”.

W Swietle obu wyzej przytoczonych definicji, wolontariatem nie s3 dziatania, ktére
podejmuje sie w gronie swoich najblizszych, ustawa zaweza je do czynnosci, ktdre sg
wykonywane na rzecz okreslonych instytucji i ich beneficjentow. Wiele jest jednak form
wolontariatu bezposredniego, gestéw codziennej zyczliwosci, jak karmienie bezdomnych
zwierzat czy dzielenie sie wiedzg ekspercka poprzez fora internetowe, o ktérych wadze nie
nalezy zapominaé, poniewaz budujg swoistg kulture bycia dla innych i dzielenia sie swoja
wiedzg, umiejetnosciami, kompetencjami i czasem.

E-wolontariat oznacza natomiast ,zadania wolontariackie wykonywane, w catosci lub
czesciowo, poprzez Internet dostepny za posrednictwem komputera, telefonu
komdrkowego, czy tez tabletu, w domu, pracy bqgdz w jakimkolwiek innym punkcie
dostepu do Sieci. Chociaz odbywa sie w swiecie wirtualnym, przynosi bardzo wymierne
korzysci w swiecie realnym”. Jest to jedna z form wolontariatu, powstata wraz
z pojawieniem sie nowoczesnych technologii komunikacyjnych i informacyjnych ICTs,
umozliwiajgcych nawigzywanie wspodtpracy na odlegtos¢, w przestrzeni wirtualnej. Termin
ten moze wydawa¢ sie odlegly, jednak wiekszo$¢ <z nas  zetknefa
sie z wirtualnym wolontariatem. Jego przyktadem moze by¢ wspomniana wyzej Wkipedia, w
tworzenie ktérej angazujg sie e-wolontariusze z catego Swiata. E-wolontariuszkami sg
samotne mamy czy tez osoby borykajace sie z chorobg nowotworows, ktére w ramach
stworzonych na forach internetowych e-spotecznosci wzajemnie sie wspierajg i dzielg
praktycznymi informacjami. Eksperci, tacy jak prawnicy, informatycy, rdznego rodzaju
specjalisci udzielajg wskazowek i porad przez platformy internetowe i aplikacje mobilne.
Uczniowie udzielajg e-korepetycji kolegom, ktdrzy majg utrudniony dostep do zajeé
pozalekcyjnych i wyréwnawczych, aktywisci prowadzg dziatania fundraisingowe na rzecz
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projektow i kampanii spotecznych w mediach spotfecznosciowych, pomagajg w adopcji
zwierzat przez internet.

Jest to kilka z przyktaddw projektéw e-wolontariackich — kazdego dnia tworzone sg nowe
ruchy i akcje e-wolontariackie, ktdre pozwalajag w niezwykle szybki sposéb odpowiadaé
zarbwno na jednostkowe potrzeby, jak i problemy spoteczne. Przyktadem takiej
spontanicznej mobilizacji i integracji internautéw z catej Polski jest portal Szukamywas.pl,
ktory powstat po zaginieciu 19-letniej Gdanszczanki w 2010 roku. Byt to impuls, ktéry
wyzwolit niezwyktg energie i potencjat spotecznosci e-wolontariuszy, pragngcych pomagaé¢ w
odnajdowaniu zaginionych oséb. Sie¢ stale sie rozwija, a jej cztonkowie dziatajg takze poza
granicami kraju.

FORMY WOLONTARIATU

Mozna dziataé na rzecz ochrony przyrody, oséb niepetnosprawnych, kombatantéw, chorych
dzieci oraz tych, ktére przebywajg w domach dziecka. W wolontariat wiaczaja sie seniorzy,
pracownicy korporacji, kobiety dotkniete rakiem piersi — tak zwane amazonki. Mozna sie
spotkaé z takimi jego odmianami jak wolontariat hospicyjny, szkolny, studencki, sportowy,
medyczny oraz kompetencyjny. Wolontariat to takze praca na rzecz kultury miejskiej,
lokalnych spotecznosci, edukacja nieformalna. Moze by¢ Swiadczony stale, cyklicznie badz
akcyjnie; za posrednictwem instytucji bgdz bezposrednio na rzecz beneficjentow pomocy, w
kontakcie face—to—face (onsite) oraz za posrednictwem internetu (online). | cho¢ rézne sa
motywacje jednostkowe do angazowania sie w wolontariat i czerpane z niego korzysci, tym
co tgczy wszystkich wolontariuszy jest kultura wspdlnych przekonan — oparcie dziatan na
altruizmie, wynikajgcym z checi bezinteresownej pomocy innym, przekonaniu, ze nalezy
pomaga¢’. Otwarcie sie na wspdtprace z osobami o réznych kompetencjach, doéwiadczeniu,
zasobach wolnego czasu; wspoétdziatanie z wolontariuszami w réznym wieku, ktérzy moga
wspiera¢ dziatania bezposrednio lub zdalnie pozwoli na petne wykorzystanie mozliwosci
wzbogacenia kapitatu spotecznego, ludzkiego, materialnego organizac;ji.

Dwiema stosunkowo nowymi formami wspdtpracy z wolontariuszami, ktére wydajg sie
szczegolnie interesujgce dla organizacji i instytucji dziatajgcych w spotecznosciach lokalnych,
szczegblnie tych, angazujgcych sie w budowanie lokalnych partnerstw, jest e-wolontariat
i wolontariat pracowniczy.

*komunikat CBOS, BS/63/2011, Mtody, Bogaty, Wyksztatcony, Religijny — Mit Polskiego Wolontariusza, maj
2011.
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E-wolontariat, poprzez wykorzystanie technologii informacyjnych i komunikacyjnych, a w
szczegolnosci internetu, pozwala spotecznosciom lokalnym na uzupetnianie kapitatow:

¢ ludzkiego — miedzy innymi poprzez dostep do wiedzy i kompetencji ekspertow,

e spotecznego — poprzez wykorzystanie wsparcia od internetowych grup pomocy
i samopomocy,

e materialnego — dzieki budowaniu nowych sposobdéw pozyskiwania funduszy oraz
minimalizowaniu kosztoéw dziatania,

e wiedzy i kompetencji — poprzez dostep do Zrdédet wiedzy, mechanizmowi
crowdsourcingu, wsparcia branzowego e-wolontariuszy.

- -
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4 N

/ \

/ Co dobrego dzieje sie w sieci? W 2009 roku w odpowiedzi na nowy, potezny ruch e-

~

wolontariatu Fundacja Dobra Sie¢ uruchomita portal www.e-wolontariat.pl, a wraz z nim
konkurs Odkryj e-wolontariat — pierwszy w Polsce i Europie konkurs powstaty po to, by
promowac zaangazowanie spoteczne w internecie, informowaé o zaletach wolontariatu
wirtualnego i — oczywiscie — nagradzac¢ najbardziej pomystowe inicjatywy. Dotychczas odbyty
sie trzy polskie edycje konkursu, w ktérych udziat wzieto ponad 100 rdéznych projektow.
Wsrdd nagrodzonych znalazty sie m.in. Federacja Stowarzyszern Amazonki, Fundacja
Nowoczesna Polska, Grupa Edukatoréw Seksualnych PONTON, portal Dawca.pl, Fundacja
Uniwersytet Dzieci, Fundacja Onkologiczna DUM SPIRO — SPERO i inni. W 2011 roku, z okazji
Europejskiego Roku Wolontariatu, miata miejsce pierwsza europejska edycja konkursu, ktdra
odbyta sie pod nazwa Discover e-volunteering. Do konkursu wptyneto az 81 zgtoszen z 19
panstw Unii Europejskiej, co pokazuje, jak wielki potencjat spoteczny kryje sie w internecie!

\
\_ Opisy projektéw dostepne sg w bazie dobrych praktyk portalu www.e-wolontariat.pl

\
A S 4
~ 7’
~ -

~= -

Wolontariat pracowniczy pracodawca stwarza zatrudnionym mozliwo$é uczestniczenia w
dziataniach wolontariackich na rzecz oséb indywidualnych, organizacji spotecznych,
instytucji. Dziatania te s3 mogg by¢ wykonywane w godzinach pracy i/lub w czasie wolnym, w
zaleznosci od decyzji przedsiebiorstwa, charakteru dziatan wolontariuszy, deklaracji samych
pracownikéw.

Zdecydowana wiekszo$¢ programdow wolontariatu pracowniczego realizowana jest
w partnerstwie firmy i organizacji pozarzadowej, stanowi wiec jedng z mozliwych form
partnerstwa lokalnego, dzieki ktérej organizacja zyskuje dostep do wiedzy, kompetencji,
czasu pracownikdow; nie bez znaczenia sg rowniez srodki finansowe i rzeczowe przekazywane
przez firme na rzecz realizowanych projektow, ktéorych odbiorcg jest organizacja i jej
beneficjenci. Wspdtpraca z firmami i fundacjami przedsiebiorstw w ramach prowadzonych
przez nich programoéow wolontariatu pracowniczego to réwniez bardzo cenne dos$wiadczenie

str. 4



W nawigzywaniu i utrzymywaniu kontaktow z przedstawicielami biznesu, bardzo istotnych z
punktu widzenia dziatan fundraisingowych organizacji.

- ==«
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/  Dziwieki marzen, Edukacja z Internetem, Telefon do mamy — to tylko cze$¢ projektéw '«

~

Fundacji Orange, w ktére mogg angazowac sie pracownicy Grupy TP. Jak to sie zaczeto? !
W 2003 roku w odpowiedzi na zainteresowanie pracownikéw dziataniami spotecznymi, w
Grupie TP utworzony zostat program wolontariatu pracowniczego W trosce o innych.
Celem programu byto zachecanie pracownikéw do inicjowania akcji wolontariackich na
rzecz spotecznosci lokalnych — pracownicy mogli stworzyé projekt, znalez¢ organizacje
partnerska oraz aplikowa¢ o grant na realizacje swojej inicjatywy. Dwa lata pdzniej
powstata Fundacja Orange (funkcjonujgca dawniej pod nazwg Fundacji Grupy TP), ktéra
do dzis z sukcesem realizuje autorskie projekty spoteczne, a takie finansuje i
wspotfinansuje programy i projekty z zakresu edukacji, kultury, opieki zdrowotnej i
wolontariatu. Dzieki programowi wolontariatu pracowniczego oraz dziataniom Fundacji,
pracownicy Grupy TP mogg opracowacé witasny lokalny projekt i otrzymac grant na jego
realizacje, bra¢ udziat w licznych akcjach charytatywnych, ktére wspiera Grupa TP (np.
pomoc ofiarom klesk zywiotowych, rajd rowerowy Masa na Autyzm, imprezy sportowe w
ramach Olimpiad Specjalnych), a takie prowadzi¢ akcje wolontariackie w ramach
wyjazdéw szkoleniowo-integracyjnych. Grupa TP przygotowata réwniez szereg narzedszi,

utatwiajgcych pracownikom organizowanie i wykonywanie dziatan wolontariackich:

-
-~

. strone poswiecong wolontariatowi w ramach Orange Community, a takze aplikacje ,

\\\ PeobleProiect usbrawniaiaca zarzadzanie oroiektem. ///
taczenie tradycyjnych i nowoczesnych (wykorzystujgcych nowe technologie) form

wspotpracy z wolontariuszami pozwala na korzystanie ze wszystkich dostepnych sposobdéw
zwiekszania efektywnosci dziatan spotecznych przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztow
ich realizacji.

KORZYSCI PLYNACE Z WOLONTARIATU

Wolontariat wigze sie z realnymi korzysciami, o ktérych osoby zaangazowane w prace na
rzecz innych otwarcie méwig. Sg one niezwykle wazne z punktu widzenia spofeczenstwa,
instytucji wspétpracujacych z wolontariuszami oraz samych wolontariuszy.
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Korzysci spoteczne:

/

Wsparcie w przeciwdziataniu istotnym problemom wspoétczesnego swiata, takim jak
zanieczyszczenie $rodowiska, katastrofy naturalne, ubdstwo, wykluczenie spoteczne
(w tym wykluczenie cyfrowe).

Czy telefon komérkowy moze przyczyni¢ sie do aktywizacji cztonkéw spotecznosci *,
lokalnej? Tak, moze! Dobrg praktykg w tym zakresie moze pochwali¢ sie nieformalna \
grupa fodzian, ktérzy wspdlnymi sitami uruchomili Rowerowg Mape todzi, dostepna
bezptatnie na stronie www.rowerowalodz.pl. Mapa ta, tworzona przez wolontariuszy,
ktdrzy chca przyczynié sie do popularyzacji roweru jako wygodnego $srodka lokomocji —
zawiera mnéstwo informacji przydatnych podczas rowerowej podrézy: informacje o
lokalizacji sciezek rowerowych oraz rodzaju ich nawierzchni (asfalt, kostka brukowa,
chodnik, etc.), informacje o lokalizacji punktéw serwisowych/warsztatow, stojakéw
rowerowych, sygnalizacji rowerowe;j i innych. Mapa stanowi réwniez uzyteczne narzedzie

dla turystow — wolontariusze oznaczajg na niej punkty informacji turystycznej, parki,
zabytki, miejsca warte odwiedzenia. Jak wtaczy¢ sie w tworzenie mapy? Na spacerze, w
drodze do pracy lub podczas przejazdzki rowerowej rozgladaj sie po miescie. Jesli
zobaczysz na przyktad stojak rowerowy, zrob mu zdjecie i przeslij je na adres e-mailowy
administratoréw mapy. | gotowe!

Strona projektu: http://rowerowalodz.pl/

Podobne projekty: Wheelmap.org (Sozialhelden) - mapa miejsc
dostepnych/niedostepnych dla oséb niepetnosprawnych, oparta o mechanizm

OpenStreetMap, dostepna rowniez w jezyku polskim.

~

Strona projektu: http://wheelmap.org/ /

~ -
~ o -

Wzmocnienie kapitatu ludzkiego i spotecznego, poprzez stwarzanie i rozwdj wiezi
opartych na zaufaniu spotecznym. Wolontariat stuzy wzajemnemu poznaniu sie ludzi,
umozliwia im nawigzywanie wspétpracy, co stanowi jedng z najskuteczniejszych drég
do rozwigzywania kwestii zwigzanych z dyskryminacja. Dodatkowo internet
umozliwia nawigzywanie wspétpracy pomiedzy e-wolontariuszami oraz miedzy
e-wolontariuszami i instytucjami, korzystajgcymi z ich wsparcia niezaleznie od miejsca
ich zamieszkania. Oznacza to wiec mozliwos¢ wspdipracy w wymiarze
ponadnarodowym i translokalnym, otwieranie sie na inne kultury, religie.
Wolontariat i e-wolontariat zwieksza integracje i solidarno$é spoteczng, sprzyja
tworzeniu sie spotecznosci i nowych, innowacyjnych inicjatyw spotecznych.
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s Q-Ruch Sgsiedzki to inicjatywa edukacyjno — animacyjna, skupiajgca aktywnych

~
-

mieszkancow Warszawy, ktdrzy pragng obudzi¢ swoje sagsiedztwo — sprawié, aby
wspdlna przestrzen dzielona z sgsiadami stata sie miejscem, w ktérym mozna w
interesujgcy i przyjemny sposdb wspdlnie spedzi¢ czas. Q-Ruch prowadzi Akademie
Inicjatyw Sasiedzkich — platforme wspodtpracy, wsparcia i edukacji dla aktywistéw
dziatajgcych na rzecz swoich lokalnych spotecznosci, organizuje otwarte debaty, na
ktdrych poruszane sg tematy bliskie spofecznosci lokalnej, takze przygotowuje
odbywajgce sie corocznie akcje: Dzien Sgsiada i Podwdérkowg Gwiazdke. W 2012 r. Q-
Ruch Sgsiedzki wydat publikacje Sgsiedzi nie gryzq, czyli 20 lokalnych inicjatyw w
Warszawie i nie tylko, stanowigcg zbior dobrych praktyk oraz inspiracje do dziatania
dla wszystkich osdb, ktére chciatby w kreatywny sposdb ozywié swoje otoczenie.

Strona projektu: http://www.inicjatywysasiedzkie.pl/

Podobne  projekty: M4 — Moje Miasto, Moje Miejsce (Mielec):
v http://www.m4.mielec.pl/, Fundacja Form i Ksztattow (Warszawa):
\\\ http://formyiksztalty.pl/ //,

~ -
~a. R

e Budowa i rozwodj spotfeczenistwa obywatelskiego, ktérego istotg jest aktywnosc
i wspotdziatanie obywateli w celu budowy dobra wspélnego, zaspokajania swoich
potrzeb i rozwigzywania probleméw, ma kluczowe znaczenie réwniez dla
wolontariatu. Potencjat ICTs umozliwia procesy zwigzane z ksztattowaniem sie
europejskiego spoteczenstwa obywatelskiego4. Internet staje sie przestrzenig
spotkania dla oséb, ktére moga wymieniaé informacje, wspodtpracowac, tworzyc
grupy, pozwala wyrazac opinie i zabiera¢ gtos w dyskusjach spotecznych.

4 Wiecej o europejskim spoteczenstwie obywatelskim m.in. w : European Governance: A White Paper, Bruksela
2001; Traktat ustanawiajacy konstytucje dla Europy, Rozdziat Ill. Wzmocniona Wspétpraca, Tytut VI. Zycie
Demokratyczne  Unii, Art. [|-47, Zasada demokracji uczestniczacej. Dostepny na  stronie
www.konstytucjaue.gov.pl; Olejniczak Magdalena, Europejskie spoteczeristwo obywatelskie, [w:] Studia
Europejskie nr 3/2005.
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/~ Przestrzen publiczna stanowi dobro wspdlne danej spotecznosci — wszystkim powinno '«
! zatem zaleze¢ na podnoszeniu jej jakosci. Jezeli widzimy co$, co wptywa negatywnie na \
nasze otoczenie, nie powinnismy przechodzi¢ koto tego obojetnie, liczac ze ktos sie tym
zajmie. Czasem od momentu zaistnienia problemu do momentu rozwigzania go przez
odpowiednie stuzby publiczne moze mingé duzo czasu — nie dlatego, ze stuzby dziatajg
opieszale, ale dlatego, ze same go w pore nie zauwazyty. Mozna skrdci¢ ten czas,
zgtaszajac dany problem bezposrednio odpowiednim wtadzom. Kiedy na naszej ulicy
zepsuje sie latarnia albo gdy na $cianie bloku pojawi sie obrazliwy napis mozemy
skorzystac¢ z serwisu NaprawmyTo.pl — nowatorskiego narzedzia przygotowanego przez

Serwis umozliwia oznaczanie na mapie miasta probleméw lub spraw wymagajgcych
uwagi i naprawy. Informacje mozemy w prosty sposéb dodaé poprzez strone
internetowag lub uzywajgc bezptatnej aplikacji na urzadzenia mobilne (telefon
komoérkowy, tablet). System nie tylko rejestruje kazde zgtoszenie, ale takze wysyfa
odpowiednie komunikaty do instytucji publicznych odpowiedzialnych za dang kwestie,

\
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
Fundacje im. Stefana Batorego i Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia. :
l
|
|
|
|
|
|
|
:
|
usprawniajgc tym samym przeptyw informacji na linii wtadza-obywatele i przyspieszajac |

I
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okres rozwigzywania problemu.

v Strona projektu: http://naprawmyto.pl/ %
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Korzysci po stronie instytucji wspotpracujgcych z wolontariuszami i e-wolontariuszami

Wiele organizacji pozarzgdowych moze realizowac swojg misje wtasnie dzieki zaangazowaniu
0s6b, ktére dobrowolnie i nieodptatnie wiaczaja sie w dziatania. Wspodtpraca z
wolontariuszami w znaczacy sposéb zwieksza efektywno$é przedsiewzieé, poprzez
wzbogacanie kapitatu spotecznego, ludzkiego i materialnego instytucji.

e Kapitat ludzki
o Wolontariusze i e-wolontariusze to osoby, ktére dobrowolnie
i nieodptatnie dzielg sie swojg wiedzg i umiejetnosciami, angazujg swdj czas w
konkretne dziatania. Zasilajg organizacje w kompetencje, ktérych im brakuje.
Staty zespét pracownikdw organizacji, szczegdlnie tych dziatajgcych lokalnie,
jest czesto niewielki, to wifasnie dzieki zaangazowaniu wolontariuszy
realizowanie projektéw staje sie mozliwe.
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Wolontariusze pomagajgcy w organizacji Olimpiad Specjalnych to trenerzy, sedziowie,
znani sportowcy, studenci, uczniowie, rodziny sportowcéw z niepetnosprawnosciag
intelektualng i wiele innych osdéb, ktére chcg w aktywny sposdb zaangazowac sie w
catoroczny program dziatan sportowych i spotecznych realizowanych przez zespét
Olimpiad Specjalnych. To az 4500 oséb z catej Polski! Bez ich pomocy realizacja misji
Olimpiad Specjalnych nie byftaby mozliwa. Wolontariusze wspierajg Olimpiady
Specjalne na kazdym etapie: pracujg w biurach, na zajeciach sportowych, organizujg
zawody i obozy sportowe, zajmujg sie marketingiem, public relations, fundraisingiem.
Kazdy moze znalez¢ zadanie odpowiednie dla siebie! Jakie korzysci czerpig sami
wolontariusze? Wolontariat umozliwia rozwdj zainteresowan, nabycie umiejetnosci z
zakresu organizowania duzych imprez sportowych, zdobycie doswiadczenia
zawodowego, pozwala nawigza¢ nowe znajomosci oraz rozwing¢ umiejetnosci
spoteczne, takie jak praca w grupie, komunikatywnosc.

Strona  projektu:  http://www.olimpiadyspecjalne.pl/wolontariat-w-olimpiadach-
specjalnych
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o Przed instytucjami, wspdtpracujgcymi z e-wolontariuszami otwiera sie szansa,

-

7

-

dotarcia do oséb o unikalnych kompetencjach i wiedzy. Dzieki internetowi
wspotpraca z ekspertami, ktorzy chcg zaangazowac sie w dziatania spoteczne
staje sie mozliwa i efektywna. Wsparcie mozemy uzyskaé od o0sdb
indywidualnych lub tez od internetowych spotecznosci branzowych,
eksperckich.

- -—~a
~
N

Crowdsourcing (crowd — z ang. ttum; sourcing — z ang. czerpanie zrédet) to metoda
rozwigzywania probleméw polegajgca na witgczeniu do procesu rozwigzywania
problemu grupy/spotecznosci internetowej. Jak crowdsourcing wyglada w praktyce?
Firma, organizacja pozarzadowa lub osoba zamieszcza swoje pytanie w internecie z
prosbg o pomoc. Internauci nadsytajg swoje propozycje rozwigzan, opiniujg
propozycje innych i w efekcie wytaniajg te, ktére przez wiekszos¢ uznawane s3 za
najlepsze. Crowdsourcing umozliwia zadajagcemu pytanie otwarte konsultacje,
wychodzgce poza jego najblizsze srodowisko, poznanie rdéznorodnych opinii i
sposobdéw rozwigzania problemu oraz — tym samym — poszerzenie zasobéw kapitatu
ludzkiego. W sieci pojawia sie coraz wiecej platform, oferujgcych organizacjom
pozarzagdowym profesjonalne wsparcie oparte o metode crowdsourcingu, na przyktad
hiszpannska platforma www.hazloposible.org, dzieki ktérej mozna uzyska¢ porady
profesjonalistéw z zakresu prawa, podatkéw, ICTs, czy tez brytyjska
www.brightworks.me, pozwalajgca na wymiane wiedzy miedzy organizacjami
pozarzgdowymi i e-wolontariuszami.

~ -
S~ -

N
\
\
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o E-wolontariusze angazujg sie rowniez w zadania zwigzane z codziennym

©)

funkcjonowaniem organizacji — tworzg i tlumaczg tresci na strony
internetowe, sporzadzajg informacje prasowe, publikujg ogtoszenia dotyczace
zaginionych o0s6b lub adopcji zwierzat, udzielajg merytorycznego i
emocjonalnego wsparcia na forach psychologicznych. Co waine, e-
wolontariat pozwala na pokonanie bariery miejsca i czasu. Internetowi
wolontariusze nie muszg wybiera¢ sposrod dostepnych w najblizszej okolicy
ofert wolontariackich, ale angazujg sie w dziatania, ktére sg dla nich wazne i
zgodne z ich zainteresowaniami oraz kompetencjami. Dzieki temu s3g silnie
zmotywowani i bardziej zaangazowani w wykonywane zadania.

Wolontariusze i e-wolontariusze to osoby z zewnatrz instytucji, dlatego
wnoszg Swieze spojrzenie, wobec kwestii zwigzanych z organizacjg pracy i
ciekawe pomysty na konkretne sposoby realizacji dziatan. Cztonkowie
spotecznosci lokalnej znajg jej specyfike, wiedzg co jest potrzebne lokalnym
spotecznosciom natomiast e-wolontariusze mogg dostarczy¢ cennych
innowacyjnych, sugestii dobrych rozwigzan.

e Kapitat spoteczny

(@]

o

Poprzez wspodtprace z wolontariuszami budujemy wazne relacje, tworzymy
wokét naszej organizacji spotecznos¢ oséb zaangazowanych i popierajgcych
naszg misje, budujgc dzieki temu zaufanie i klimat sprzyjajgcy dziataniom
spotecznym.

Wspotpraca z e-wolontariuszami pozwala na rozbudowanie spotecznosci
zgromadzonej wokoét naszej organizacji poza granice spotecznosci lokalne;j.
Poprzez internet mozemy skorzysta¢ z pomocy i wsparcia juz istniejgcych
spotecznosci wolontariuszy lub tez zbudowaé nowg e-spotecznosé, ktorej
cztonkami stang sie osoby, utozsamiajgce sie z misjg danej organizacji,
niezaleznie od miejsca ich zamieszkania. Dzieki e-wolontariatowi bez wzgledu
na wielkos¢ organizacji i miejsce, w ktérym znajduje sie jej siedziba, sie¢
wspotpracujgcych z nig oséb, moze miec faktycznie globalny zasieg.

str. 10



- ~
-’ ~

+Jak wynika z raportu Mtodzi i media wydanego w 2010 roku przez Centrum Badan nad
Kulturg Popularng SWPS, internet wykorzystywany jest dzi$ przede wszystkim do
zacie$niania wiezi spotecznych — znosi bariery miejsca i czasu, utatwiajgc kontakt
osobom nierzadko oddalonym od siebie setki kilometréow. Wirtualne spotecznosci czesto
stajg sie pogotowiem pierwszego kontaktu — kiedy popsuje nam sie telefon, kiedy
szukamy przepisu na obiad albo po prostu potrzebujemy porady, odruchowo wpisujemy
pytanie w wyszukiwarce internetowej, liczagc na uzyskanie od internautéw szybkiej,
fachowej odpowiedzi. Bardzo istotng role odgrywajg fora samopomocowe — miejsca, w
ktorych osoby chore, potrzebujgce wsparcia i wszystkie zainteresowane osoby mogg
uzyskaé bezptatng pomoc 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zdecydowana
wiekszos¢ for tego typu prowadzona jest przez e-wolontariuszy — czyli osoby, ktére
nieodptatnie dzielg sie w sieci swojg wiedzg i doswiadczeniem, docierajgc do osdb, ktore
z réznych powoddw nie moga skorzystac z porad profesjonalistéw. W polskim internecie
duzg popularnoscig cieszg sie witryny takie jak Amazonki.net — portal oferujgcy wsparcie
kobietom walczacym z rakiem piersi, Zakatek 21 — serwis dla rodzin dzieci z zespotem
Downa, Forum Onkologiczne Fundacji DUM SPIRO — SPERO, bedace obszerng bazg
wiedzy nt. choréb onkologicznych i dostepnych terapii, Psychowsparcie.org — strona

S Y

umozliwiajgca osobom znajdujagcym sie w trudnych sytuacjach emocjonalnych
internetowy kontakt z profesjonalistami z dziedziny zdrowia psychicznego. /

o Wolontariusze, ktdrzy aktualnie wspierajg dziatania projektowe oraz ci, ktérzy
wczesniej angazowali sie w dziatania wolontariackie moga stac sie swoistymi
ambasadorami organizacji w swoich srodowiskach — wsréd o0sob
indywidualnych, grup, organizacji i instytucji, ktére mogg dzieki temu réowniez
zainteresowac sie wsparciem tych inicjatyw. Wolontariat ma wiec ogromny
potencjat tworzenia efektu kuli snieznej.

o Otwarcie sie na wspotprace przez internet pozwala wigczyé w dziatania tych,
dla ktérych uczestnictwo w tradycyjnych formach wolontariatu jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione, miedzy innymi osoby niepetnosprawne,
starsze, rodzice zajmujacy sie w domu dzie¢mi. W kazdej spotecznosci znajda
sie takie osoby, a ich zaangazowanie umocni lokalne wiezi i zaufanie
spoteczne.

e Kapitat materialny
o Dzieki wspdtpracy z wolontariuszami w sposdb oczywisty ograniczamy $rodki
finansowe przeznaczane na zasoby kadrowe, pamietajmy jednak, ze w
dtuzszej perspektywie instrumentalne traktowanie takiej formy wsparcia nie
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przynosi pozytywnych efektow - obniza motywacje wolontariuszy i ich
naturalng cheé do dziatania.

o Wspdtpraca z wolontariuszami i e-wolontariuszami pozwala bez ponoszenia
kosztow uzyskaé dostep do unikalnej wiedzy eksperckiej oraz
specjalistycznych umiejetnosci.

o E-wolontariusze wykonujg prace zdalnie, wykorzystujgc wtasne komputery,
dzieki temu nie trzeba im stwarzaé stanowisk pracy. Jest to szczegdlnie istotne
dla organizacji, ktére nie moga sobie pozwoli¢ na dodatkowe koszty.

o Wolontariusze i e-wolontariusze to rdéwniez nieocenione wsparcie
w pozyskiwaniu funduszy na dziatalno$¢ organizacji — wspierajg organizacje w
wyszukiwaniu informacji o potencjalnych  Zrédtach  finansowania,
opracowywaniu i wdrazaniu kampanii fundraisingowych, pisaniu wnioskéw
o dofinansowanie, kontaktach z biznesem.

Na kazdym etapie wspoétpracy z wolontariuszami nalezy pamieta¢ o tym, ze wspodtpraca
oznacza partnerskie relacje pomiedzy stronami, tak wiec trzeba uwzglednia¢ motywacje,
potrzeby i korzysci jakie z wolontariatu czerpig lub chciatyby czerpa¢, osoby ktdre go
$wiadcza. Wolontariat powinien by¢ zawsze oparty na strategii win-win’,
w ktorej kazda strona wnosi cos wartosciowego dla innych i wynosi cos wartosciowego dla
siebie. To cos jest oczywiscie kwestig indywidualng dla kazdego wolontariusza i kazdej
instytucji, warto wiec kazdorazowo zastanowi¢ sie nad potrzebami i oczekiwaniami
jednostek, grup i spotecznosci, z ktérymi wchodzimy w interakcje.

W drugiej, praktycznej czesci niniejszego opracowania przedstawimy model wspdtpracy
z wolontariuszami i e-wolontariuszami oparty o wartosci i korzysci, jakie mogg oni czerpac
z tej formy zaangazowania obywatelskiego.

> Strategig win-win jest oparta na interesach obu stron, dzieki niej wszystkie strony wygrywaja i chcg ze sobg
wspotpracowad. Wiecej: Mediacje. Teoria i praktyka, pod redakcjg Ewy Gmurzynskiej i Rafata Morka, wyd.
Wolters Kluwer Polska Sp. z 0.0., dostepna online:
http://books.google.pl/books?id=QD4Ap6LRdVoC&pg=PA114&dqg="sytuacja+win-
win'&hl=pl&sa=X&ei=EdU3TIMEBMzvsgbLrgm Bw&ved=0CD8Q6AEWAw#Hv=0nepage&q="sytuacja%20win-
win'&f=false
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WSPOtPRACA Z WOLONTARIUSZAMI
| E-WOLONTARIUSZAMI.
JAK JA ROZPOCZAC, PODTRZYMYWAC | ROZWIIAC?

Proponowany przez nas model wspdtpracy z wolontariuszami i e-wolontariuszami opiera sie
na zatozeniu, iz na kazdym etapie wspdtpracy nalezy zapewnia¢ im mozliwos¢ czerpania
korzysci. JesteSmy przekonani, ze jedynie partnerska wspotpraca pomiedzy wolontariuszem
a instytucjg, réwnorzedne traktowanie potrzeb i oczekiwan obu stron, doprowadzi do
sytuacji, w ktérej kazda zaangazowana strona bedzie nie tylko zadowolona ze wspodtpracy,
ale tez dostrzeze wartosci z nig zwigzane. Zidentyfikowanie potrzeb wolontariuszy i e-
wolontariuszy i odpowiedzenie na nie pozwala skutecznie motywowac.

Badanie ,,Kluczowe wartosci wolontariatu”

Badanie ,Kluczowe wartosci wolontariatu” zostato poswiecone wartosciom i korzysciom
jakie mogg czerpac z wolontariatu osoby angazujace sie w réznorodne dziatania. Poprzez to
badanie chcielismy pozna¢ oblicza wolontariatu w Polsce, zrozumieé, co motywuje
wolontariuszy do dziatania, jakie sg ich potrzeby i oczekiwania. Pragnelismy spojrze¢ na
korzysci ptyngce z wolontariatu oczami oséb udzielajgcych sie spotecznie, zrozumieé bariery,
jakie ich zdaniem stojg przed dalszym rozwojem wspotpracy opartej o wolontariat.

W badaniu wzieto udziat 180 oséb z catej Polski, ktére reprezentowaty rézne grupy wiekowe
i zaangazowaty sie w réznorodne formy aktywnosci spotecznej. Na podstawie ich wypowiedzi
grupa badaczy-socjologéw opracowata raport. | wtasnie w oparciu o wnioski z tego badania,
pierwszej tego typu inicjatywy w Polsce, proponujemy zbudowanie modelu partnerskiej
wspotpracy organizacji z wolontariuszami i e-wolontariuszami.
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Kluczowe wartosci wolontariatu

Wartosci utozsamiane z wolontariatem i Scisle zwigzane z nimi korzysci dostrzegane przez
samych wolontariuszy, powinny by¢ nadrzednymi drogowskazami, ktére towarzyszg catemu
procesowi wspotpracy z wolontariuszami. Sg nimi:

( Byciez
innymi

(O (Kariera
dzialnos¢ P =

Dowarto-
Sciowanie

e zyczliwos¢ — czyli wiara w naturalng sympatie i che¢ pomagania innym cztonkom
spotecznosci, wiara i dostrzeganie przejawéw solidarnosci oraz zaufania miedzy
ludzmi;

e bycie z innymi — czyli mozliwo$¢ poznania (bezposredniego i posredniego) osdb
i grup, z ktérymi tgczy nas wspodlnota wartosci i Swiatopogladu, nawigzywanie
przyjazni, poczucie przynaleznosci do grupy oséb podobnych do mnie;

e samorealizacja — czyli szansa na realizacje swoich pasji i zainteresowan (czesto
roznych od codziennych dziatan zwigzanych z wykonywaniem zawodu) przy
jednoczesnym poczuciu zmieniania na lepsze otaczajgcej rzeczywistosci;

e energia — a w zasadzie, energia, ktdra uzaleznia, bo tak czesto okreslajg osoby
doswiadczenia ptynace z angazowania sie poprzez wolontariat w wazne i interesujgce
dziatania spoteczne (od pomocy podopiecznym szpitali, po wsparcie w organizowaniu
wydarzen kulturalnych);

e kariera — zdobycie poprzez wolontariat doswiadczenia, umiejetnosci i kompetencji,
ale nie oznaczajgcych wytgcznie otwarcia drzwi do dobrze pfatnej pracy, lecz

str. 14



~

o - — - —

mozliwos¢ realizowania sie zawodowo w obszarach zwigzanych z zainteresowaniami
i pasjami; nabycie kompetencji spotecznych;

dowartosciowanie — czyli poczucie bycia potrzebnym, uznania swoich dziatai za
wartosciowe i przynoszace korzysci innym, a przez to réwniez i nam samym;
mozliwos¢ poznania siebie i sprawdzenia swoich mozliwosci;

odpowiedzialnos¢ — a raczej odpowiedzialno$¢ pozytywna, ponoszona za dziatania
realnie wptywajace na poprawe warunkow zycia i wspoétdziatania;

wartosciowy czas — spedzony na czynieniu dobra, a z drugiej strony réwniez
mozliwos¢ sprawdzenia sie w réznorodnych rolach spotecznych i zawodowych;
dobrowolnos¢ — mozliwos¢ swobodnego wyboru obszaru i konkretnych dziatan,
w ktdre chce sie zaangazowa;

poczucie bycia kim$§ wyjatkowym — satysfakcja ptynaca z wartosciowego
zagospodarowania wiasnych umiejetnosci, kompetencji i czasu.

Motywacja jest kluczem do sukcesu w przypadku kazdej formy wspdtpracy, a w przypadku

wolontariatu nalezy przyktada¢ do niej szczegdlng uwage, poniewaz naszymi partnerami

sg osoby, ktére dobrowolnie i bez wynagrodzenia finansowego (a wiec jednej z form

motywowania) angazujg swoje umiejetnosci, wiedze oraz czas na rzecz konkretnych

projektéw i inicjatyw spotecznych. Nalezy przede wszystkim wychodzi¢ naprzeciw

oczekiwaniom wolontariuszy, umozliwia¢ im czerpanie istotnych dla nich korzysci na kazdym

etapie wspotpracy.

4
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Mtodzi tez chcg zmieniac swiat na lepsze! Ttocznia - projekt Stowarzyszenia Polska Mtodych — \\\

powstat z inicjatywy warszawskich licealistéw, ktérzy zaniepokojeni niskim udziatem
mieszkancow w zyciu spotecznym postanowili zachecié¢ ucznidéw szkét ponadgimnazjalnych
do zmieniania $wiata na lepsze, poprzez dzielenie sie swoimi pasjami z innymi. Kreatywna
mitodziez systematycznie i z sukcesem realizuje swoje pomysty: gry miejskie, wystawy,
warsztaty, debaty i wiele innych! Silna motywacja mtodych twércéow wynika z checi
osiggniecia ambitnego celu, jakim jest otworzenie w Warszawie klubokawiarni non-profit —
miejsca, w ktdorym mtodzi ludzie bedg mogli zaprezentowaé swoje talenty, spotkac sie ze
swoimi idolami, uczy¢ sie i wykorzystywac w aktywny sposéb drzemigcg w nich energie. Jak
zapewniajg organizatorzy, Tfocznia bedzie miejscem otwartym i przyjaznym, ktdre pomoze
zrealizowac wszystkie ciekawe pomysty, udzielajgc pomocy technicznej, merytorycznej, czy
udzielajgc wartosciowych informacji.

Strona projektu: http://www.tlocznia.org/
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Ponizej prezentujemy zestaw praktycznych wskazowek, jak mozna to osiggnac.

Czes¢ wskazowek zwigzana jest Scisle z jednym etapem wspdtpracy, czes¢ dotyczy kilku,
dlatego tez prosimy nie traktowac zbyt ograniczajgco ponizszego przyporzgdkowania.

Etapy wspotpracy z wolontariuszami i e-wolontariuszami

Okreslenie potrzeb organizacji oraz zakresu zadan dla wolontariuszy i e-wolontariuszy

Ustalenie wymagan dotyczacych wolontariuszy
Przygotowanie warunkéw pracy dla wolontariuszy
Rekrutacja wolontariuszy
Przygotowanie wolontariuszy do wykonywania pracy, wprowadzenie do instytucji

Motywowanie, z jednoczesng oceng oraz opiekg i nadzorem nad wolontariuszami

Zakoriczenie wspétpracy

Wskazowki praktyczne

ETAP 1. OKRESLENIE POTRZEB ORGANIZACJI ORAZ ZAKRESU ZADAN DLA WOLONTARIUSZY
| E-WOLONTARIUSZY

\ podziat na zadania wymagajace bezposredniej wspdtpracy obecnosci wolontariuszy,
oraz te, ktére mogg by¢ wykonane przez e-wolontariuszy — umozliwi
to  zaangazowanie 0s6b i  spofecznosci spoza  lokalnego  obszaru,
a wiec dostep do niezbednych kapitatéw spoza najblizszego otoczenia;

\ podziat zadan na  mniejsze czesci, mozliwe do  wykonania przez
wolontariuszy i e-wolontariuszy w ciggu 15-20 minut w ramach mikrowolontariatu —
dzieki czemu w prace zaangazowane moze by¢ jednoczesnie kilka oséb, co z jednej
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strony przyspiesza proces, natomiast z drugiej umozliwia wolontariuszy
i e-wolontariuszy, ktérzy nie mogg sie podjac czasochtonnych zadan;

\  stworzenie szerokiego wachlarza réznorodnych form wspétpracy i zadan odpowiada
na potrzebe sprawdzenia sie w wielu rolach i przy wielu typach aktywnosci.

,/ Program Wolontariat dla Tatr to doskonata propozycja dla 0séb, ktére kochajg polskie .
! gory i chciatyby mie¢ realny wptyw na ochrone przyrody w Tatrzanskim Parku \
Narodowym. Organizatorzy starajg sie, aby zadania oferowane wolontariuszom byty
mozliwie jak najbardziej réznorodne i ciekawe. Bardzo przydatna w konstruowaniu
oferty zadan wolontariackich jest ankieta zgtoszeniowa (do pobrania na stronie
http://www.tpn.pl/ w zaktadce Wolontariat), zawierajgca pytania takie jak np. Jaki
rodzaj pracy Cie interesuje? W jakim terminie mozesz wzig¢ udziat w akcji? W jakim
systemie chciatby$ pracowac? (codziennie, w weekendy, etc.) — wypetniajac jg, przyszli
wolontariusze pomagajg organizatorom tworzy¢ zadania wolontariackie dobrze
dopasowane do ich potrzeb i preferencji. W Tatrzanskim Parku Narodowym
wolontariusze zajmujg sie m.in. monitoringiem narciarstwa i turystki narciarskiej,
renowacjg i konserwacjg infrastruktury turystycznej, usuwaniem dzikich wysypisk
$mieci, monitoringiem ruchu turystycznego, edukacyjnym patrolowaniem szlakéw,
udostepnianiem ekspozycji muzealnych, pracg w bibliotece oraz pracowni GIS.
Wolontariat w Tatrzanskim Parku Narodowym przynosi ochotnikom bardzo wiele
pozamaterialnych korzysci: stanowi unikatowa mozliwos¢ zdobycia cennego
doswiadczenia zawodowego, ktére przyda sie na studiach oraz w pracy, mozliwosc
rozwoju zainteresowan, aktywnego spedzenia czasu w goérach oraz poznania
ciekawych ludzi. Program Wolontariat dla Tatr posiada réwniez swoje forum
\ internetowe http://wolontariat.tatrynet.pl/index.php, na ktérym wolontariusze moga I
‘. wymienia¢ sie doswiadczeniami, podtrzymywac znajomosci oraz uzyskiwac informacje.  /

ETAP 2. USTALENIE WYMAGAN DOTYCZACYCH WOLONTARIUSZY

\  ustalenie, jakie kompetencje, zasdb wiedzy i czasu jest potrzebny do wykonania
poszczegblnych zadan lub etapdw realizacji zadan — im lepiej okreslimy charakter
zadania oraz zwigzane z nim wymagania wobec wolontariusza, tym tatwiej bedzie im
wybrac¢ dziatanie, w ktdre najbardziej chcg sie zaangazowaé i ktére najpetniej
zgadzajg sie z ich predyspozycjami i zainteresowaniami;

\ odpowiedz na pytanie, jakie formy wspdtpracy z wolontariuszami beda najbardziej
celowe i korzystne, w zaleznosci od charakteru dziatan i oczekiwan wolontariuszy; sg
nimi:
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. przede wszystkim — inspirujg dzieci do dalszego zgtebiania tajnikéw nauki! )

o wolontariat onsite (czyli na miejscu) i online (przez internet,
e-wolontariat),
o wolontariat staty, cykliczny i akcyjny;

\ zaangazowanie oséb o rdéznych kompetencjach i dos$wiadczeniach; przedstawicieli
réznych grup wiekowych;

V  otwartoéé tego typu daje mozliwos¢ zaktywizowania znacznie wiekszej czesci lokalnej
spotecznosci niz podejscie wgskie, a wspodtpraca przez internet wzbogaci spotecznosc
zbudowang wokét organizacji o osoby, ktdre nie mieszkajg w najblizszej okolicy;

v wolontariat postrzegany jest jako mozliwo$é zdobycia nowych doswiadczen i
umiejetnosci, sprobowania sie w réznych rolach.

- ~
'l ~
4 N\

/ Kiedy w 2001 roku profesor Tadeusz Rzezuchowski z Politechniki Warszawskiej wywieszat na
uczelni ogtoszenie informujgce o naborze oséb do wakacyjnego nauczania informatyki w
wiejskich szkotach, nie wierzyt, ze istniejg jeszcze studenci-altruisci, ktorzy dobrowolnie
podejma sie tak trudnego zadania. Jednak gdy na spotkanie w sprawie wolontariatu przyszto
az 30 osbb, tak postata Zielona Akcja, pierwowzér programu PROJEKTOR — wolontariat
studencki. Dzi$§ programy realizowane w ramach tego przedsiewziecia angazujg setki
ochotnikéw z catej Polski, ktérzy w atrakcyjny sposdb przekazujg swojg wiedze dzieciom
mieszkajgcym na wsiach i w matych miejscowosciach. Jak wigczy¢ sie do programu?
Wystarczy wspdlnie ze znajomymi opracowac scenariusz projektu edukacyjnego, wybrac
szkote zlokalizowang w miejscowosci liczacej mniej niz 20 tysiecy mieszkancow,
zarejestrowac projekt w bazie online i poczekac¢ na decyzje administratora. Eksperymenty
chemiczno-fizyczne, pokazy robotyczne, nauka jezykdéw obcych — tematyka projektéw
edukacyjnych jest dowolna, wazne jednak, aby wynikata z zainteresowan wolontariuszy i
byta atrakcyjna dla dzieci. Co zyskujg wolontariusze? Rozwijajg swoje pasje, nabywajg
umiejetnosci z zakresu wystgpien publicznych, zdobywajg doswiadczenie zawodowe i

ETAP 3. PRZYGOTOWANIE WARUNKOW PRACY DLA WOLONTARIUSZY

\ przed rozpoczeciem wspodtpracy z wolontariuszem nalezy przygotowaé cztonkdow
zespotu do podjecia takiej wspodtpracy, informujgc ich o zakresie obowigzkéw
wolontariusza, formie wspodtpracy, zadeklarowanym przez niego czasie
zaangazowania w dziatania organizacji, dzieki temu tatwiej bedzie budowac dobrg
atmosfere, zapewnié wolontariuszom poczucie przynaleznosci i bycia petnoprawnym
cztonkiem zespotu;
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\/

\/

osoby bezposrednio wspodtpracujgce z wolontariuszami i e-wolontariuszami warto
uwrazliwi¢ na pomysty i sugestie zgtaszane przez wolontariuszy, udzielanie informacji
zwrotnych na temat wykonanej pracy;

zadbanie o witasciwy komfort pracy dla wolontariusza to réwniez zorganizowanie
stanowiska pracy — biurka, komputera, telefonu. Jesli organizacja ma trudnosci z
zapewnieniem wolontariuszowi swobodnego korzystania z sprzetéw, niezbednych do
wykonywania jego pracy, dobrym rozwigzaniem jest wspdtpraca zdalna, z
wykorzystaniem do pracy sprzetu, ktérym dysponuje wolontariusz.

ETAP 4. REKRUTACIA WOLONTARIUSZY

\/

\/

juz samo przygotowanie ogtoszenia rekrutacyjnego w pewnym stopniu pozwala na
wzajemne poznawanie sie wolontariusza i organizacji, dopasowywanie potrzeb i
oczekiwan obu stron;

ogtoszenie-oferta wolontariatu powinno byé jak najbardziej skonkretyzowane,
zawierac informacje na temat charakteru zadania dla wolontariuszy, formy i czasu

wspotpracy;

- = =<
- ~
7, ~

Matopolski Instytut Kultury to samorzadowa instytucja kultury Wojewddztwa
Matopolskiego. W swoich dziataniach MIK ktadzie szczegdlny nacisk na promowanie
wykorzystania nowoczesnych technologii w informowaniu o kulturze, na promowanie
interaktywnej edukacji dla kultury oraz promowanie dziedzictwa kulturowego Matopolski.
MIK organizuje spotkania eksperckie, realizuje projekty kulturalne, programy szkoleniowe
oraz wydaje kwartalnik , Autoportret”. Poniewaz oferta MIK-u systematycznie sie rozwija,
jego pracownicy od kilku lat z powodzeniem korzystajg z pomocy e-wolontariuszy.
Wirtualni wolontariusze aktywnie angazujg sie w projekty takie jak: Szlaki Matopolski,
Kultura Matopolski, Chtopska Szkota Biznesu. Sukces owocnej wspotpracy MIK-u z e-
wolontariuszami kryje sie w profesjonalnym przygotowaniu warunkéw pracy dla
wolontariuszy. Pracownicy Matopolskiego Instytutu Kultury wyznaczajg koordynatora e-
wolontariuszy, szczegétowo opisujg oferte e-wolontariatu (Kogo szukamy? Do jakiego
projektu? Jakich umiejetnosci oczekujemy? Co mozemy zaoferowaé? Jak bedzie
zorganizowana wspotpraca? lle czasu nalezy na nig poswiecic¢?), dbajg o to, aby praca e-
wolontariusza i praca zespotu pracujgcego w siedzibie MIKu dopetniaty sie wzajemnie,
zwracajq takze duzg uwage na system motywowania i nagradzania e-wolontariuszy.

Strona projektu: http://mik.krakow.pl/

~ e
~ -

~. -

\ jednoczesnie, ogtoszenie wolontariacie powinno przedstawia¢ oferowane zadanie

w kontekscie projektu i misji realizowanej przez organizacje, tego jak przyczyni sie do
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ich wypetniania; dzieki temu zapoznajgca sie z nim osoba bedzie wiedziata, dlaczego
jest ono wazne jako czes$¢ wiekszej catosci;

nalezy wzig¢ pod uwage rdéine kanaty komunikacji i dotarcia do potencjalnie
zainteresowanych nim oséb; warto pamietac o tradycyjnych sposobach (ogtoszenia w
prasie, plakaty i ulotki dystrybuowane na przyktad w szkotach, domach kultury,
bibliotekach, srodkach komunikacji publicznej) oraz kanatach oparte na nowych
technologiach (portale dedykowane dziatalnosci Il sektora; newslettery, informacje
prasowe, strony internetowe zaprzyjaznionych organizacji, portale spotecznosciowe
typu Facebook czy YouTube);

wizytéwka organizacji, takze w kontekscie rekrutacji wolontariuszy, jest jej strona
internetowa — warto prowadzi¢ statg aktualizacje zaktadki z propozycjami wspotpracy
dla wolontariuszy i e-wolontariuszy, a w przypadku, gdy nie prowadzimy aktualnie
naboru, poda¢ adres e-mail, na ktéry swoje zgloszenia moga przesyta¢ osoby
zainteresowane. Warto zwrdéci¢ uwage na takie indywidualne zgtoszenia, poniewaz
wysytajace je osoby cechujg sie duzg motywacja, zaangazowaniem wyptywajgcymi
z zainteresowania obszarem spotecznym, w ktdrym dziata organizacja;

kazda osoba, ktéra zgtasza che¢ wspierania dziatan instytucji zastuguje na
podziekowanie i docenienie, ktére okazemy poprzez szybka i zindywidualizowang
odpowiedz, niezaleznie od tego, czy jest to zgtoszenie wysytane poza prowadzonym
naborem wolontariuszy, czy tez w odpowiedzi na opublikowane ogtoszenie;

zdarza sie, ze wolontariusze utozsamiajg wysytanie zgtoszenia/CV z faktyczng
mozliwoscig podjecia wspotpracy, dlatego warto juz w ogloszeniu zawrzeé
informacje, iz ze wzgledu na charakter zadania, potrzeby i mozliwosci logistyczne,
organizacja nie bedzie miata mozliwo$¢ zaproponowania w danym momencie
wspotpracy wszystkim chetnym;

nawet w przypadku odmowy, wolontariuszowi zawsze nalezy podziekowaé, docenic
jego dobrg wole i cheé udzielenia nam wsparcia; CV warto zachowad
na przysztos¢ i poinformowad o tym zainteresowang osobe;

osobom, ktérym nie mozemy zaproponowac bezposredniej wspotpracy ze wzgledu na
ograniczenie logistyczne w biurze organizacji, a charakter zadania to umozliwia,
mozemy zaproponowac wspoétprace w formie e-wolontariatu;

poza naborem wolontariuszy do okreslonego typu zadania, organizacja moze
budowaé baze potencjalnych wolontariuszy, na przykfad poprzez zachecanie osdb
odwiedzajgcych jej strone albo profil na portalu spotecznosciowym do zapisania sie
na newsletter, w ktérym zawierane bedg rdéwniez informacje o oferowanych
aktualnie formach wspotpracy;

nie mozna tez zapomnie¢ o tak zwanej metodzie szeptanej rekrutacji — obecni
wolontariusze i ci, ktorzy wspierali dziatania organizacji w przesztosci mogg pomdc w
dotarciu z ofertg do 0sob zainteresowanych podjeciem wspotpracy;

str. 20



na etapie rozmow i spotkan zachecamy do zwrdcenia uwagi na zainteresowania
wolontariuszy, poznania oczekiwan wobec wspoétpracy z organizacjg — beda to cenne
wskazowki, moze okazac sie, ze mamy do zaoferowania zadania bardziej interesujace
z punktu widzenia wolontariusza.

ETAP 5. PRZYGOTOWANIE WOLONTARIUSZY DO WYKONYWANIA PRACY, WPROWADZENIE DO INSTYTUCII

\/

przygotowanie wolontariusza do wspdtpracy to oczywiscie przede wszystkim
doktadnie przedstawienie mu proponowanych i stojacych przed nim zadan
i obowigzkéw, odpowiadanie na pojawiajgce sie w zwigzku z nimi pytania
i watpliwosci;

przedstawienie listy propozycji zadan wedtug zainteresowan i kompetencji
wolontariusza lub stworzenie mu mozliwos¢ sprébowania swoich sit w realizacji kilku
réznych zadan, ktére pozwoli obu stronom przekonac sie, w jakich obszarach
wspotpraca bedzie najbardziej owocna i satysfakcjonujaca;

przy okreslaniu indywidualnego zakresu obowigzkéw, warto by¢ otwartym na
sugestie i pomysty wolontariuszy, zwigzane ze sposobem wykonywania zadan,
wptynie to korzystnie na ich zaangazowanie w wykonywang prace, identyfikacje
z powierzonymi zadaniami;

wspdlne ustalenie harmonogramu pracy wolontariusza, dostosowanego do potrzeb
i mozliwosci obu stron, przy czym warto wzigé pod uwage mozliwos¢ czesciowego lub
catosciowego wykonywania pracy zdalnie, przez internet;

wprowadzenie wolontariusza do instytucji to rowniez zapoznanie go z jej historig
i misjg, obecnie prowadzonymi projektami, przedstawienie formalnych i
nieformalnych zasad pracy biura, oprowadzenie po siedzibie organizacji,
przedstawienie wszystkich pracownikdw i innych wolontariuszy;

rozpoczynajgc wspotprace z e-wolontariuszami, z ktédrymi nie bedziemy spotykac sie
w siedzibie organizacji, szczegdlnie istotne jest okreslenie sposobéw komunikacji,
wzajemnego informowania sie o wykonywanych zadaniach, watpliwosciach
i sugestiach z nimi zwigzanych;

nie mozemy réwniez zapomina¢ o kwestiach formalnych zwigzanych z podjeciem
wspotpracy z wolontariuszami, to znaczy przedstawienia mu jego praw i obowigzkéw,
zapoznania z zasadami BHP w biurze; co wiecej, w przypadku wspétpracy trwajacej
dtuzej niz 30 dni konieczne jest zawarcie pisemnej umowy.
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ETAP 6. FAKTYCZNA WSPOtPRACA (MOTYWOWANIE, Z JEDNOCZESNA OCENA ORAZ OPIEKA | NADZOREM NAD

WOLONTARIUSZAMI)

\/

mozliwos¢ wptywania na wykonywane zadanie, w odpowiednim stosunku do wiedzy,
umiejetnosci i doswiadczenia wolontariusza oraz charakteru wykonywanego zadania,
korzystnie wptynie na jego poczucie odpowiedzialnosci i zaangazowanie;

przez caty okres wspodtpracy pamietajmy o traktowaniu wolontariusza, jako
petnoprawnego cztonka zespotu, co przejawia sie miedzy innymi powierzaniem zadan
zgodnych z jego kompetencjami i oczekiwaniami, a nie proszeniem wytgcznie
o przystowiowe ,,parzenie herbaty” i ,,naklejanie znaczkéw”;

ogromne znaczenie ma budowanie relacji nieformalnych i wspdlnej kultury
organizacyjnej, co zaczyna sie juz od zaproszenia do wypicia wspdélnej porannej kawy
oraz uczestniczenia w spotkaniach zespotu;

budowac relacje z wolontariuszami mozemy réwniez poprzez zapraszanie ich na
organizowane przez nas eventy, zardwno te mieszczace sie w dziataniach
projektowych, jak i nalezgce do rytuatdw instytucji, na przyktad spotkania wigilijne;
zaproszenie na nie e-wolontariuszy to doskonata sposobnos¢ na spotkanie sie i
bezposrednie rozmowy;

wolontariusze cenig sobie mozliwos¢ poznania oséb o podobnych wartosciach,
zainteresowaniach i swiatopogladzie; wychodzgc temu naprzeciw kazda organizacja
moze wspiera¢ swoich wolontariuszy we wzajemnym poznawaniu sie, komunikacji i
tworzeniu spotecznosci, poprzez wspomniane powyzej zapraszanie na eventy,
organizowanie spotkan wolontariuszy, utworzenie dla nich wirtualnego miejsca
spotkan, na przyktad wydzielonego watku na forum, grupy dyskusyjnej na
Facebooku, bloga;

wspominane wirtualne miejsce spotkan pozwoli na zintegrowanie wolontariuszy
i e-wolontariuszy, umozliwi im dyskusje i wymiane doswiadczen, ptynacych z tej
formy dziatalnosci spotecznej; co wiecej, moze doprowadzi¢ do powstania nowych,
autorskich pomystéw na aktywnosci wolontariacie na rzecz instytucji i jej
beneficjentéw, zgodnych z zainteresowaniami samych wolontariuszy;

dzieki wirtualnej przestrzeni, wolontariusze bedg mogli zyska¢ poczucie, ze sg osoby,
dla ktérych wazne sg te same wartosci i ktére rozumiejg ich motywacje — jest to
szczegblnie wazne, gdyz bardzo czesto spoteczny odbiér wolontariatu, nawet w
najblizszym otoczeniu, jest negatywny, zdarza sie,
ze wolontariusze wrecz wstydzg sie przyznaé¢ do tego, ze angazujg sie dobrowolnie
w nieodptatng prace —w grupie bedg mogli swobodnie o tym komunikowa¢;

do spotecznosci wolontariuszy utworzonej wokdt instytucji warto zaprosi¢ osoby,
ktore wpieraty jg w przesztosci (alumni wolontariatu), a ktére teraz mogg dzieli¢ sie
doswiadczeniami i poradami z obecnymi wolontariuszami, jednoczes$nie jest to
sposob na podtrzymanie z nimi relacji;
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jako instytucja goszczaca wolontariuszy mozemy umozliwi¢ wolontariuszom
zaproszenia swoich znajomych do udziatu we wspdlnie organizowanym wydarzeniu,
do odwiedzenia biura organizacji i poznania zadan wykonywanych przez
wolontariusza; dzieki temu bedziemy wptywac na zmiane negatywnego wizerunku
wolontariatu; sprawi to, ze wolontariusze beda mieli mozliwos¢ dzielenia sie swoja
pasja;

podziekowania i docenianie pracy wolontariuszy i e-wolontariuszy to absolutne
minimum, jakie instytucja powinna zaoferowaé w zamian za otrzymane wsparcie;
sposobdéw na nie jest wiele i warto to przemysle¢ i wybra¢ te najbardziej
odpowiednie;

docenieniem pracy jest rowniez zwykte stowo dziekuje, a w przypadku
e-wolontariuszy — sprawna komunikacja e-mailowa, szybka odpowiedZ na
wiadomosci od wolontariuszy, umozliwienie im biezgcego skonsultowania
wykonywania zadania poprzez na przyktad Skype;

ciekawym pomystem na tworzenie i rozwijanie relacji z wolontariuszami jest
stworzenie dedykowanego im newslettera, informujgcego o biezgcych dziataniach
organizacji, dokonaniach wolontariuszy, aktualnych ofertach witgczania sie w
dziatanie na rzecz instytucji,

rownie wazne jak docenienie i podziekowanie za wykonang prace jest udzielenie
rzetelnej informacji zwrotnej wraz ze wskazéwkami, ktdre dziatania mogty byc¢
wykonane bardziej efektywnie, z wiekszg starannoscia, przekazana w odpowiedniej
formie na pewno zostanie doceniona przez osoby, dla ktérych istotny jest witasny
rozwoj;

silng motywacjg do dalszych dziatan jest mozliwos¢ zobaczenia efektow wykonywanej
pracy, dlatego tez zapraszajmy wolontariuszy na wydarzenia, przy ktérych organizacji
byli zaangazowani, przekazujmy zdjecia i filmy, umozliwiajmy im kontakty
z beneficjentami instytucji lub przekazmy im ich podziekowania, gdy kontakt
bezposredni nie jest mozliwy — dzieki temu czerpig energie i cheé¢ do dalszego
dziatania;

zwiekszanie odpowiedzialnosci, zwigzanej z kolejnymi zadaniami bedzie dla
wolontariuszy czytelnym znakiem, ze sprawdzajg sie w powierzanych im zadaniach i
sg doceniani;

warto pamietaé o tym, ze wolontariusze czujg sie pewniej jesli w kazdej chwili mogg
otrzymaé wsparcie w wykonywanych przez siebie zadaniach, czy to ze strony
koordynatora/opiekuna wolontariatu, czy tez pozostatych pracownikéw organizacji.
Dodatkowo, wolontariusze o wiekszym stazu mogg wspomagac osoby, ktére dopiero
zaczynajg swojg przygode z wolontariatem.
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ETAP 7. ZAKONCZENIE WSPO{PRACY

\  zakonczenie wspotpracy z wolontariuszem przy konkretnym dziataniu, nie koniecznie
powinno zakonczy¢ relacje miedzy nim a instytucjg; tak jak wspominalismy wczesniej,
mogaq by¢ oni najlepszymi ambasadorami naszej organizacji, wolontariatu na jej rzecz
i wolontariatu w ogdle, w swoim najblizszym otoczeniu;

v alumni wolontariatu czesto powracajg do instytucji w przysztosci, wspierajac jg przy
innych dziataniach, nierzadko zapraszajgc kolejne osoby; wazne jest wiec
podtrzymywanie kontaktu z nimi — z jednej strony informowanie o biezacych
dziataniach oraz podtrzymywanie kontaktéw posrednich (np. e-mailowe zyczenia
Swigteczne, urodzinowe) i bezposrednich (np. zapraszanie na organizowane przez
organizacje wydarzenia, Dni Otwarte/Dni Wolontariatu);

v co wiecej, etap zakoniczenia pracy wolontariusza jest dla organizacji waznym
momentem na uzyskanie informacji zwrotnej — w trakcie rozmowy lub formie ankiety
warto poprosi¢ o podzielenie sie swojg opinig na temat wspoétpracy, oferowanych
zadan, komunikacji z pracownikami i pozostatymi wolontariuszami organizacji;,

\/ etap ten sprzyja podsumowaniu dziatan wolontariusza, przekazania mu uwag
i podziekowan, dotyczacych catego okresu wspotpracy. Warto pomysleé
o wystawieniu pisemnej rekomendacji i/lub opinii z praktyk.

Zachecamy do tego, aby kazda z instytucji starannie przygotowata sie na przyjecie
wolontariuszy, zastanowita nad najlepszymi mechanizmami i formami wspodtpracy,
komunikacji. Jak wynika bowiem 2z badania ,Kluczowych wartosci wolontariatu”,
najwiekszymi zagrozeniami i barierami rozwoju tej formy aktywnosci spotecznej, widzianymi
z perspektywy samych wolontariuszy, jest niewtasciwe przygotowanie instytucji lub jego
zupetny brak: , Najwiekszych trudnosci dla popularyzacji wolontariatu nasi rozmowcy
upatrywali w nieprzygotowaniu organizacji do pracy z nimi, poczynajgc od niedostatecznej
informacji, mato przyciggajgcych, wqgsko zakrojonych dziataniach komunikacyjnych (pod
wzgledem adresata, kanaftéow dotarcia, bogactwa przekazu), na nieumiejetnosci
zagospodarowania potencjatu wolontariuszy koriczge.”®

Promocja wolontariatu

Kazdy z nas, instytucje, ktére reprezentujemy, wolontariusze, ktdrzy z nami wspétpracujg —
wszyscy zyjemy w otoczeniu spotecznym. Dlatego tez myslac o rozwijaniu wspdtpracy
organizacji z wolontariuszami i e-wolontariuszami, warto mie¢ na uwadze réwniez i szerszy
kontekst spoteczny w jakim funkcjonujemy. Wolontariat niestety nie zawsze i nie w kazdym
srodowisku cieszy sie wysokim prestizem spotecznym — stad osoby, ktére angazujg sie
w dobrowolng prace na rzecz innych czesto unikajg stowa wolontariusz, a w jego miejsce
preferuja okreslanie sie mianem aktywistow, spotecznikow, 0s0b

¢ Raport z badania Kodeks kluczowych wartosci wolontariatu.
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wspierajgcych/zaangazowanych w projekt’. Jak wynika z badari CBOS z 2011 roku, tylko 8%
0sOb zaangazowanych w wolontariat deklaruje, iz robi to dlatego, ze w ich otoczeniu inni
postepujg podobnie. Gdyby ten wskaznik byt wyziszy, takie i nasladownictwo bytoby
czestsze.®

Dlatego tez wsréd przedstawionych przez nas wskazowek odnosnie wspétpracy
z wolontariuszami i e-wolontariuszami znalazta sie tez propozycja stworzenia im mozliwosci
zapraszania innych oséb ze swojego otoczenia spotecznego do poznania ich zaangazowania
w wolontariat — pozwoli dowartosciowac sie, osobom z zewngtrz natomiast umozliwi
skonfrontowanie sie ze stereotypowymi skojarzeniami z pracg wolontariackg z jego
rzeczywistym obrazem.

Co wiecej, stworzenie z naszej instytucji miejsca przyjaznego i otwartego na rdéznorodne
formy wolontariatu, z ktdérg wspotpraca przynosi wiele satysfakcji i korzysci, réwniez
przyczynia sie do poprawy spotecznego odbioru wolontariatu w naszym otoczeniu.

Myslac o promocji wolontariatu w srodowisku lokalnym, warto réwniez pamietac i wigczaé
sie w ogodlnopolskie inicjatywy (zgtasza¢ nominacje, promowa¢ finatowe gtosowania online
otwarte dla wszystkich), takie jak Konkurs Gwiazdy Dobroczynnosci, Spotecznik Roku, Odkryj
e-wolontariat, Barwy wolontariatu, Dobroczyrica Roku. Ich atrakcyjna formuta, interaktywny
charakter otwartych gftosowan internetowych przyczynia sie do kreowania mody, w
pozytywnym  znaczeniu tego stowa, na dobroczynno$é, pomaganie innym
i wolontariat.

- ==«
- ~
- ~

7 ~

Konkursy:

e Gwiazdy Dobroczynnosci to inicjatywa Akademii Rozwoju Filantropii w Polsce oraz Tygodnika
Newsweek Polska, majgca na celu promowanie spotecznego zaangazowania gwiazd. Dochdd z
konkursu Gwiazd Dobroczynnosci przekazywany jest na fundusz Pozytywka, ktéry wspiera edukacje i
integracje spoteczng dzieci z niepetnoprawnoscia stuchu.

Strona konkursu: http://gwiazdydobroczynnosci.newsweek.pl/

e Dobroczyrica Roku to najwiekszy i najdtuzej dziatajgcy w Polsce konkurs nagradzajacy spoteczne
zaangazowanie przedsiebiorstw (czyli np. wspieranie dziatalnosci spotecznej organizacji
pozarzgdowych lub realizowanie projektéw na rzecz lokalnej spotecznosci). Organizatorem Konkursu
jest Akademia Rozwoiju Filantropii w Polsce.

Wiecej informacji: http://dobroczyncaroku.pl/

Projekt Koalicja Prezesi — Wolontariusze 2011 ma na celu promocje wolontariatu i aktywnosci
obywatelskiej poprzez pokazywanie pozytywnego przyktadu Prezesdw najwiekszych polskich firm
angazujgcych sie w wazne inicjatywy spoteczne. Zadaniem Koalicji jest stworzenie platformy
wspotpracy i wymiany doswiadczen w zakresie spotecznego zaangazowania biznesu oraz
popularyzowanie postaw wolontariackich w srodowisku przedsiebiorcow.

Wiecej informacji: http://dobrybiznes.info/1,coalition/article-1-O_Koalicji/

~ -
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PODSUMOWANIE

Wiele dziatan spotecznych podejmowanych w 2011 roku w Polsce i Unii Europejskiej
poswieconych byto promocji i rozwojowi wolontariatu, z uwagi na trwajacy Europejski Rok
Wolontariatu Propagujacy Aktywnosé Obywatelskg (ERW2011), ustanowiony przez Rade Unii
Europejskiej’. Stanowito to ukoronowanie wieloletniej dziatalnosci wolontariuszy rozsianych
po catej Europie, ktdrzy poprzez swoje bezinteresowne zaangazowanie w pomoc innym
przyczyniajg sie do rozwigzywania niezwykle istotnych probleméw spotecznych (takich jak na
przyktad ubdstwo, zanieczyszczenie Srodowiska), ksztattujg i rozwijajg spoteczenstwo
obywatelskie — zarébwno w wymiarze ogdélnoeuropejskim jak i tym lokalnym, najblizszym
kazdemu z nas. Poprzez dziatania, ktére przynosza réwniez i im samym ogromna satysfakcje
i réznorodne, realne korzysci, zmieniajg swiat i siebie™®.

W ramach ERW2011 zrealizowano wiele wartosciowych i roéznorodnych dziatan
zmierzajacych do poprawy spotecznego wizerunku wolontariat, wzmocnienia organizatoréw
wolontariatu i zachecenia jak najwiekszej liczby oséb indywidualnych oraz instytucji do
angazowania sie w te forme spotecznej aktywnosci. Powstata w ten sposéb baza dobrych
praktyk, dostepne opracowania edukacyjne i informacyjne, a w koricu — skupienie uwagi
spotecznej na wolontariacie wydajg sie doskonatym momentem na rozwdj wspdtpracy
z wolontariuszami w naszych organizacjach i spotecznosciach.

POLECANE STRONY WWW, PUBLIKACJE

1. Ustawa o Dziatalnosci Pozytku Publicznego i Wolontariacie,

http://www.pozytek.gov.pl/Ustawa,o0,dzialalnosci,pozytku,publicznego,i,o,wolontariacie,405.

htmI|?PHPSESSID=b6baal6fe7f6b35f861985b5951a1083

2. Raport z badania , Kluczowe wartosci wolontariat”

http://tojestwolontariat.pl/17,promuj z nami/

3. Europejski Rok Wolontariatu 2011 w Polsce, www.erw2011.gov.pl

4. European Year of Volunteering 2011, europa.eu/volunteering/

5. Portal organizacji pozarzagdowych, www.ngo.pl, wolontariat.ngo.pl/

° Decyzja Rady Unii Europejskiej z dnia 27 listopada 2009 r. (2010/37/WE).

1% Hasto ,Zostan wolontariuszem, zmieniaj siebie i Swiat!” stanowito gtéwne przestanie kampanii edukacyjno-
promocyjnej ERW2011 realizowanej przez Fabryke Komunikacji Spotecznej na zlecenie Departamentu Pozytku
Publicznego Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, Krajowego Organu Koordynujgcego ERW2011 w Polsce.
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http://www.pozytek.gov.pl/Ustawa,o,dzialalnosci,pozytku,publicznego,i,o,wolontariacie,405.html?PHPSESSID=b6baa16fe7f6b35f861985b5951a1083
http://www.pozytek.gov.pl/Ustawa,o,dzialalnosci,pozytku,publicznego,i,o,wolontariacie,405.html?PHPSESSID=b6baa16fe7f6b35f861985b5951a1083
http://tojestwolontariat.pl/17,promuj_z_nami/
http://www.erw2011.gov.pl/
http://europa.eu/volunteering/
http://www.ngo.pl/
http://wolontariat.ngo.pl/

Projekt E-wolontariat, Konkurs ,,Odkryj e-wolontariat” www.e-wolontariat.pl

Europejski Konkurs ‘Discover e-volunteering’, www.e-volunteering.eu/competition/

Kampania ,Kluczowe wartosci wolontariatu”, www.tojestwolontariat.pl

v ® N O

Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, www.filantropia.org.pl

10. Konkurs o tytut ,,Dobroczynca Roku”, www.dobroczyncaroku.pl

11. Projekt , Koalicja Prezesi-wolontariusze 2011”, www.prezesi-wolontariusze.pl

12. Centrum Wolontariatu, www.wolontariat.org.pl

13. Osrodek Badan i Innowacji ,,Stocznia”, stocznia.org.pl
14. Departament Pozytku Publicznego MPiPS, http://www.pozytek.gov.pl

DOBRE PRAKTYK I - LINKI

DobryBiznes.info, www.dobrybiznes.info

Federacja Stowarzyszern Amazonki, http://amazonki.net/

Fundacja Onkologiczna DUM SPIRO — SPERO, http://www.fundacja-onkologiczna.pl/

Fundacja Rozwoju Wolontariatu, PROJEKTOR — wolontariat studencki

http://www.projektor.org.pl/0,1,1.html

Grupa Wsparcia Psychologicznego, Psychowsparcie.org, http://psychowsparcie.org/

Konkurs Dobroczyrca Roku, http://dobroczyncaroku.pl/

Konkurs Gwiazdy Dobroczynnosci, http://gwiazdydobroczynnosci.newsweek.pl/

Olimpiady Specjalne http://www.olimpiadyspecjalne.pl/wolontariat-w-olimpiadach-specjalnych

Q-Ruch Sasiedzki, http://www.inicjatywysasiedzkie.pl/Q-Ruch/sasiedzki.html

Matopolski Instytut Kultury http://mik.krakow.pl/wolontariat/

Rowerowa t6dz? http://rowerowalodz.pl

Stowarzyszenie Polska Mtodych, Ttocznia http://www.tlocznia.org/

Tatrzanski Park Narodowy, Wolontariat dla Tatr, http.//www.tpn.pl/pl/wspieraj/wolontariat

Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy, Pokojowy Patrol, http://wosp.org.pl/pokojowy patrol

Zakatek 21, http://www.zakatek21.pl/portal/
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